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ща и техникумы переименованы в колледжи, введено двухуровневое высшее образование, аспиранту
ра переформатирована в уровень обучения, следующий за магистратурой. Всем этим и другим изме
нениям сложно пока дать оценку, поскольку они еще не завершены. Хочется верить, что в результате 
коренной ломки фундаментального высшего образования в России будут достигнуты цели нс только 
мобильности и унификации образования, рынка труда в рамках европейского региона, но и проблемы 
нехватки высококвалифицированных специалистов.
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К’О М П ЕТ ЕН ТН О С ТН Ы Й  П О ДХО Д В П РО Ф ЕС С И О Н А Л ЬН О М  ВУЗО ВСКО М  
О БРА ЗО ВА Н  И ИИ -  М О Н И Т О РИ Н Г К АЧ ЕСТВА О БРА ЗО ВА Н И Я

Категорию качества следует рассматривать как характеристику результата деятельности системы. 
Тогда качество -  это способность продукции или услуг удовлетворять обусловленные и предпола
гаемые потребности. Определяется и формируется качество совокупностью закладываемых в продук
цию свойств и характеристик, которые придают ей способность удовлетворять оговариваемые пот
ребности.

Выражают потребности или задают требования к свойствам и характеристикам продукции се за
казчики и потенциальные потребители. Применительно к системе образования заказчиками и потре
бителями результатов ее деятельности будут учащиеся и их родители, а также общество в виде орга
низаций, предприятий и государства в целом. Другими словами, модель деятельности системы обра
зования должна учитывать федеральные и местные потребности, интересы предприятий и организа
ций, а также самого человека, каждого в отдельности.

В таком случае качество образования можно определить как способность образозд тельных услуг 
и получаемой на их основе образованности учащихся соответствовать требование -:  требителя.

Управление качеством образования -  это разработка и осуществление снсте ч.т г золяющих 
эффективно предоставлять образовательные услуги такого качества, кет. э х  . . - зает соответс
твие результата образования требованиям потребителя.

Поскольку сферой реализации знаний, умений и вообще способнх .  - i_* : зека является
общество в лице организаций и предприятий, то именно они и гудут уделяющими)
заказчиками на подготовку учащихся (специалистов). Требоаа.-:,-.*.. «- * о - е  - • тге * t.-.тяют к систе
ме образования, касаются содержания обучения и возмежн 
зованию полученных знаний. Эти требования и будут г 
ния с позиций организаций (общества), принимающих 

Предоставляемые системой образования студентам 
ния и воспитания, который имеет своим результатом 
ляющие -  процесс получения услуг и его результат 
учащихся. Получаемое учащимися образование 
нонаправленнос для каждой из образовательны!
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